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Wichtige Auszeichnung Mystery Shopper orten die professionellsten Immobilienprofis des Landes

Immy-Award 2013 fur die
besten Immobilienmakler

Goldener Immy fur EHL, SEG, Impact-Immobilien, s Real und Bank Austria Immobilienservice.

Wien. Die Wiener Fachgruppe der
Immobilien- und Vermogenstreu-
hander hat zum bereits 8. Mal
die besten Makler Wiens mit dem
diesjahrigen ,Immy”“-Preis ausge-
zeichnet. Seit acht Jahren stehen
die Makler Wiens auf dem Priif-
stand und nehmen an einem um-
fangreichen Mystery Shopping-
Programm teil. Fast 200 Wiener
Immobilien-Makler haben in den
vergangenen Monaten Besuch be-
kommen, der sich jeweils als Woh-
nungssuchender ausgegeben hat
und dabei die Leistungen des je-
weiligen Maklers intensiv unter die
Lupe genommen hat.

Die heurigen Preistréger des
Immy in Gold sind EHL, die
SEG Stadterneuerungs- und
Eigentumswohnungsges.m.b.H.,
Impact-Immobilien, die s Real Im-
mobilienvermittlung und das Bank
Austria ImmobilienService.

Den Immy in Silber bekamen
Aucon Real, Birnleitner Immobili-
en, Dr. Funk Immobilien, Elisabeth
Rohr Real Estate e.U., die gh-direkt
Finanzberatung & Immobilienhan-
del GmbH, Grossmann Immobilien,
Hibl & Partner, IG Immobilien, die
Mag. Pfeifer Immobilien GmbH, MF
Immobilien Consulting, die Nep-
tunreal Immobilienmakler GmbH,
ORAG-Immobilien, die Raiffeisen
Immobilien Vermittlung, Re/Max
Master Agents und die Rustler
Immobilientreuhand GmbH.

»Immy ist Qualititspreis”

,Der Immy ist ein Qualitdtspreis,
mit dem wir die durchschnittliche
Kunden- und Qualititsorientie-
rung der Makler Wiens eindeutig
steigern konnten. Dabei profitiert
vor allem der Kunde, aber auch
die ausgezeichneten Unternehmen
sowie Makler, die dadurch einen
Wettbewerbsvorteil am Markt
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haben”, erklart Michael Pisecky,
Obmann der Fachgruppe der Im-
mobilien- und Vermdgenstreu-
hander in der Wirtschaftskammer
Wien. Dies bestétigt auch Michael
Ehlmaier, Geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter von EHL Immobilien:
+Der Immy ist ein Ansporn fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
unseren Qualitatsanspruch zu hal-
ten und noch weiter zu steigern.”
Fir EHL war der heurige Immy be-
reits der vierte in Folge nach zwei
Silber-Immys in 2011 und 2013
und einem Gold-Immy 2012.

Standardisierter Test

Fiir das Mystery Shopping-Ver-
fahren des Immy wurde ein spezi-
eller Test entwickelt und standar-
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disiert, bei dem alle Makler zudem
gleich mehrmals {iber einen lan-
geren Zeitraum iiberpriift werden.
Mogliche personliche Einfliisse
durch die Tester kénnen so laut
Organisatoren weitgehend neutra-
lisiert werden. Jeder der rund 200
teilnehmenden Betriebe wird da-
bei von verschiedenen Testkunden
bewertet.

Die wichtigsten Faktoren, die
dabei bewertet werden, sind die
Reaktionsgeschwindigkeit bei An-
fragen, die Qualitdt und Vollstan-
digkeit der schriftlichen Unter-
lagen zu den jeweiligen Objekten,
die Verbindlichkeit und Termin-
treue der Makler sowie die per-
sonliche Beratung vor, bei und
nach einem Besichtigungstermin.
+Aber nattrlich ist auch das per-

), Michael Ehimaier und Sandra Bauernfeind (EHL), Markus Reithofer (Immy).

sonliche Verhalten und die Freund-
lichkeit gegeniiber dem Kunden
ein wichtiger Punkt, der in die Be-
wertung einflieft, und auch das
Tragen des Berufsausweises, der
Immobiliencard, ist ein Thema”,
so Pisecky.

Notariell beglaubigt

Bereits seit dem Start des Immy
im Jahr 2006 werden die Daten al-
ler verdeckten Anfragen des Mys-
tery-Tests durch eine festgelegte
Jury unter der Leitung eines No-
tars bewertet und die jeweiligen
Preistrager ermittelt.

Die diesjahrige Jury wurde
durch Notar Michael Umfahrer,
Priasident der osterreichischen
Notariatsakademie, geleitet. (red)
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